Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації 

щодо оперативного подання інформації на веб-сайті ГУС у Вінницькій області 

 

 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів статистичної інформації та інших матеріалів, які розміщені на сайті ГУС.  

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 5 по 30 травня 2014 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано  16 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 31%,
	жіноча – 69%.



	за віком:          до 18 років – 0%,
18–39 років – 69%,
	40–59 років – 31%,
60 років і старше – 0%.



	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 25%,


	повна вища – 69%,
науковий ступінь – 6%.



	за сферою діяльності:  державні та місцеві органи виконавчої влади та місцевого самоврядування –25%,
громадська діяльність – 0%,

політична діяльність – 0%,

професійна, наукова діяльність – 19%,

засоби масової інформації – 6%,

бізнес (виробнича діяльність) – 6%,

фінансова діяльність – 0%, 

навчання – 44% .           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що для 44% опитаних використання статистичної інформації є важливою складовою в їх діяльності, для 37% опитаних – додатковою, для 19% опитаних – основною складовою.
2.  Інформацію з веб-сайту ГУС у Вінницькій області  кілька разів на тиждень використовують 38% опитаних користувачів, майже кожного дня – 31% опитаних користувачів, кілька разів на місяць – 19% опитаних користувачів, кілька разів на рік – 13% опитаних користувачів. 
3.  Користувачі статистичної інформації відвідують веб–сайт ГУС з метою:   

· пов'язано з роботою (19% опитаних); 

· пов'язано із здобуттям освіти (19% опитаних); 

· наукова діяльність (13% опитаних);

· написання статті, книги (6% опитаних); 

· поновлення інформації (6% опитаних);

· маркетингове дослідження (31% опитаних);

· особистий інтерес (6% опитаних).
            4. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація за тематикою: 

· макроекономічні показники, сільське господарство, фінанси, ринок праці (по 56% опитаних);
· національні рахунки,  ціни і тарифи, доходи населення (по 50% опитаних);
· внутрішня торгівля (44% опитаних);

· інвестиції та будівельна діяльність, зовнішньоекономічна діяльності, демографічна ситуація (по 38% опитаних);

· транспорт і зв'язок, розвиток підприємництва, охорона здоров'я, соціальний захист населення, освіта (по 31% опитаних); 

· промисловість, енергетика, житловий фонд, наука та інновації,  витрати і ресурси домогосподарств, туризм, культура, навколишнє природне середовище, правопорушення (по 25% опитаних).
Інформація використовується:  в цілому по області – майже 92% опитаних, по районах та містах області – 54% опитаних, за видами економічної діяльності – 38% опитаних.

Інформація використовується: у динаміці за ряд років – 75% опитаних, на останню звітну дату   – 56% опитаних, річні дані  – 44% опитаних .

5. Всі опитані користувачі знайшли необхідну інформацію, яку шукали на веб-сайті ГУС.
6. Якість веб-сайту ГУС у Вінницькій області опитані користувачі оцінили на рівні: 

· інформаційне наповнення: "відмінно" (31%), "добре" (44%), задовільно (25%);

· зручність у користуванні: "відмінно" (69%), "добре" (31%);

· оперативність інформації: "добре" (81%), задовільно (19%);

· якість інформації: "добре" (100%);

· оформлення матеріалу: "відмінно" (75%), "добре" (25%).
7.  Визначаючи загальну оцінку веб-сайту ГУС у Вінницькій області опитані користувачі зійшлися на рівні: "відмінно" (31%), "добре" (56%), "задовільно" (13).
Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Більш оперативне надання статистичної інформації.
	Оприлюднення статистичної інформації за результатами статистичних спостережень здійснюється у терміни передбачені Планом державних статистичних спостережень. Визначені терміни є максимально стислими.


	2
	Створення офіційного веб-сайту управління (відділу) статистики у районі.
	Функціонування та інформаційне наповнення офіційного веб-сайту здійснюється на рівні територіального органу державної статистики – ГУС у Вінницькій області.


	3
	До таблиць надавати аналітичні описи.
	Пропозицію буде враховано в подальшій роботі галузевих підрозділів ГУС у Вінницькій області



Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені поданням інформації не веб-сайті ГУС у Вінницькій області. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Заступник начальника відділу

поширення статистичної інформації 
та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                             Єременко Е.М.                            
10 червня 2014р.







